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Regulamin rezerwacji oraz rozliczania zabiegow
w Uszynscy Dental Clinic Sp. Kom.

Postanowienia ogoéine

Regulamin okresla zasady rezerwacji wizyt w Uszyinscy Dental Clinic Sp. Kom.
Prosimy o zapoznanie sie z nim przed dokonaniem rezerwacji. Dokonanie rezerwacji jest
rébwnoznaczne z zapoznaniem sie oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu.

2.
a)
b)

c)

d)

Definicje
Klinika — Uszynscy Dental Clinic Sp. Kom
Pacjent — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra dokonata rezerwacji w Klinice; lub niepetnoletnia lub posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, reprezentowana przez opiekuna
prawnego, ktory dziata w jej imieniu.
Optata rezerwacyjna (tzw. zadatek) — optata na prawach zadatku w rozumieniu art.
394 § 1-3 Kodeksu cywilnego, uiszczana przez Pacjenta w celu dokonania rezerwaciji
terminu wizyty lub ustugi. Zadatek przepada w przypadku odwotania wizyty przez
Pacjenta. Zadatek podlega zwrotowi w przypadku odwotania wizyty z przyczyn
lezgcych po stronie Kliniki.
Rezerwacja wizyty — dokonanie przez Pacjenta wigzgcego zapisu na termin
Swiadczenia ustug przez Klinike, polegajgcego na rezerwacji czasu pracy lekarza i
Asysty. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu optaty rezerwacyjnej.
Pracownik Recepcji — osoby odpowiedzialne za prowadzenie rejestru zapiséw
Pacjentow, pobieranie optat za Swiadczone ustugi oraz udzielanie informacji z
zakresu ustug swiadczonych w Klinice, jak rowniez zasad dziatalnosci Kliniki, w tym o
obowigzujgcym Regulaminie.
Rezerwacja wizyt
Pacjent moze dokonac rezerwacji wizyty na zabieg za posrednictwem:

e osobistej wizyty w Klinice,

e kontaktu telefonicznego,
Dokonanie rezerwacji terminu wizyty jest rébwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcych warunkoéw swiadczenia ustug w Klinice.
Do dokonania rezerwacji niezbedne jest podanie nastepujgcych danych osobowych:
imie, nazwisko, PESEL oraz numer telefonu kontaktowego. Dane te bedag
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji wizyty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych (RODO).
Nieodwotanie wizyty przez Pacjenta w terminie krotszym niz 24 godziny, jest
rownoznaczne z potwierdzeniem jego obecnosci w umowionym terminie. Klinika
rezerwuje wowczas czas pracy lekarza, asysty i przygotowuje gabinet.



e)

f)

g)

h)

Gwarancja utrzymania rezerwacji terminu jest uzalezniona od wniesienia przez
Pacjenta optaty rezerwacyjnej w wysokosci zgodnej z aktualnym cennikiem, za wizyte
trwajgcg co najmniej 120 minut.

Potwierdzenie wybranego terminu wizyty nastepuje po zaksiegowaniu optaty na
koncie Kliniki lub po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci (w przypadku przelewu
tradycyjnego).

Brak wptaty optaty rezerwacyjnej w terminie 48 godzin od dokonania
rezerwacji skutkuje automatyczng anulacjg wizyty.

Optata rezerwacyjna zostaje zaliczona na poczet zaptaty za wykonanie ustugi i
zostanie rozliczona w dniu wizyty, po wykonaniu ustugi przez Klinike.

4. Odwotanie wizyt
a) Pacjent moze odwotac wizyte najpdzniej 24 godziny przed planowang wizytg.

b)

d)

Odwotania mozna dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

- osobiscie w Klinice,

- telefonicznie,

- mailowo,

Jezeli Pacjent nie odwota wizyty zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1 niniejszego
paragrafu lub nie zjawi sie na umdwionej wizycie, wptacona przez niego optata
rezerwacyjna zostaje zatrzymana przez Klinike jako rekompensata za poniesione
koszty, wynikajgce z niewykorzystania zarezerwowanego terminu. Pacjent otrzymuje
potwierdzenie rozliczenia w formie paragonu, faktury VAT lub noty ksiegowej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku, gdy Pacjent odwota wizyte z zachowaniem wyprzedzenia, o ktérym
mowa w pkt. a) niniejszego paragrafu, opfata rezerwacyjna zostanie przeniesiona na
nowy termin wizyty ustalony wspélnie z Pacjentem.

W przypadku wystgpienia nieprzewidywalnych okolicznosci, uniemozliwiajgcych
wykonanie ustugi przez Klinike, jak przerwa w dostawie pradu, nagta choroba lekarza,
Pracownik Recepcji zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Pacjenta o
zaistniatej sytuacji i koniecznosci zmiany terminu wizyty.

Zdarzenia takie traktowane sg jako sita wyzsza, co oznacza, ze Pacjentowi nie
przystugujg roszczenia odszkodowawcze ani inne w zwigzku z brakiem realizacji
ustugi w pierwotnym terminie. Opfata rezerwacyjna zostaje automatycznie
przeniesiona na nowy termin wizyty lub zwrécona.



